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Estimado lector,

COMO PRESIDENTE DE Sandvik Mining, cargo que asumi en
diciembre del afo pasado, es un placer liderar la empresa en
un momento no solo de grandes desafios para el sector, sino
también de grandes oportunidades para satisfacerle a usted,
nuestro cliente, sus necesidades. Puede contar con nosotros
para cumplir fielmente esta mision, en lo grande y en lo
pequeiio.

Un ejemplo es la app Sandvik 365 para iPad, que pone a su
disposicion informacion detallada y actualizada sobre nuestro
programa de repuestos y servicio técnico, un selector de
productos personalizado y un calculador de rentabilidad de la
inversion.

La innovacion no solo se busca en productos y tecnologias;
también se plasma en nuestro servicio al cliente. Por eso inver-
timos en nuestros Centros de Atencion al Cliente en todo el
mundo, para que puedan asegurar que usted siempre tenga las
piezas y herramientas que necesita para operar eficientemente,

365 dias al aflo.

SABIENDO QUE EL costo total de propiedad es mas
importante que el costo inicial de compra, Sandvik
Mining se ha comprometido a ser un auténtico socio
de productividad. Podemos demostrar, con niimeros
reales, el valor que agregamos y el ahorro que
aportamos: Sandvik 365.
También sabemos que la seguridad es la prioridad
n® 1 de nuestros clientes y, por eso, la seguridad
y el impacto medioambiental forman
parte esencial de nuestra investigacion y
desarrollo. Un ejemplo es nuestra
nueva broca ‘top center’, que aporta
mejoras espectaculares en durabili-
dad, seguridad y confiabilidad.
Es muy gratificante saber, de prime-
ra mano, que muchos clientes se
estan beneficiando de nuestras
tecnologias proactivas, como el
monitoreo de datos en tiempo
real y nuestras soluciones para la
gestion de flotas. Sandvik Mining
estara otra vez en MINExpo (Las
Vegas, EEUU, 26-28 de septiembre),
para presentar lo Gltimo y lo mas apasionan-
te en productos y tecnologias innovadoras.

LARS ENGSTROM
PRESIDENTE SANDVIK MINING
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Sandvik 365
una app con la que
puedes contar

Datos duros son imprescindibles para

poder tomar las mejores decisiones.
Sandvik Mining ha creado la app Sandvik
365 para que acceda a los datos que
necesita, de forma personalizada y clara.
Con informacién detallada y actualizada
sobre repuestos y servicios, con
selectores de productos personalizados y
calculadores de rentabilidad, le permite
apraovechar al méximo un contrato de
repuestos y servicio Sandvik. Es gratis y
estd en App Store.

-los euros donados por Sandvik Mining a
la Sociedad Holandesa contra el Cancer
tras la Maraton TCS Amsterdam 2015.
Un equipo de 21 personas se propuso
recaudar 10.000 euros y Sandvik
Mining se comprometi6 a triplicar

los donativos recibidos.

Celebrando
10 afos de
colaboracion

La ctpula directiva de Hindustan

Zinc Limited (HZL), el segundo
productor de zinc del mundo y el primero
de la India, asisti¢ recientemente a un
Foro de la Minerfa en Udaipur, India, organi-
zado por Sandvik Mining para celebrar el
éxito de los 10 afios de colaboracion y
estrechar alin més los lazos entre las dos
organizaciones.

En el foro, representantes de Sandvik
presentaron la nueva oferta tecnolégica
de la empresa, sus iniciativas y servicios
para el desarrollo de competencias, y
otras novedades adaptadas a las
necesidades especificas de HZL.

g
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MINExpo

International 2016

Cada cuatro afios, profesionales de la
industria minera de mas de 100 paises se
relinen Las Vegas, EEUU, para explorar
productos, servicios y tecnologfas que den
respuesta a sus desafios. MINExpo 2016 estd a la
vuelta de la esquina y Sandvik Mining mostrara
sus Ultimas innovaciones para ayudar a clientes
en cualquier lugar del mundo a trabajar de

forma més segura y productiva, cada dfa del afio.
Se calcula que mds de 50.000 personas visitaran
MINExpo. Sandvik Mining pondra el énfasis en
productos y servicios que mejoren la seguridad,
reduzcan costos, minimicen el impacto
medioambiental y aumenten la productividad.
Por segunda edicién consecutiva, Sandvik Mining
ocupard el stand 7309 en el Pabellén Central.

Para una Africa
que crece

Desde que inaugurara sus nuevas

instalaciones en Kitwe, Zambia, el centro
de asistencia de Sandvik Mining ha mejorado
sus niveles de eficiencia, con una mayor rapidez
en el mantenimiento y reparacion de flotas
mineras en toda Africa central. Durante el
ultimo afio y medio, las reconstrucciones han
crecido un 60%, a la vez que el plazo para una
reconstruccion completa se ha acortado un
impresionante 45%, hasta tan solo 12
semanas. Simultdneamente, la empresa ha
logrado un nuevo hito de seguridad: 4.240.440
horas sin lesiones con baja laboral.
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Novedades en el
servicio al cliente

Recientemente, Sandvik Mining invirtié en herramientas, procesos y capacitacion para sus
Centros de Atencién al Cliente (CAC, o CSC en inglés, por Customer Service Center) en todo el
mundo, para mejorar a asistencia prestada a los clientes, ayudandolos a seguir siendo productivos y

rentables en todo momento.

Buen ejemplo de ello es el Centro de Atencién al Cliente de Jet Park en Johannesburgo, Sudéfrica,
donde el equipo de CAC actualmente estd implementando una combinacion de avanzadas soluciones
de comunicacion, sistemas de informacion y capacitacién que le ayudard a acceder a toda la
informacién necesaria sobre cada cliente e informarle en tiempo real sobre la situacion de sus pedidos.

Elnuevo sistema permite vincular el nimero de teléfono de un cliente con su informacion. De este
modo, cuando conteste una llamada entrante, el representante de ventas y atencion al cliente (RVAC)
ya tendrd a la vista los datos del cliente. Asimismo, el sistema hard un seguimiento de incidencias,
avisando al RVAC para que contacte proactivamente al cliente para ponerle al dia de los pedidos
pendientes o prestar alglin otro tipo de apoyo que asegure que sus equipos siempre tengan las piezas
y herramientas necesarias para trabajar los 365 dias al afio.

Un seguimiento de
incidencias ayudara
a solucionar los
problemas de
forma proactiva.

Colaboracion entre
Sandvik y CEEC

Sandvik ahora es miembro de la Coalition

for Energy-Efficient Comminution (CEEC),
una entidad de la industria minera para fomentar
el cambio y el intercambio de conocimientos en
una actividad caracterizada por un alto consumo
energético. El proceso de conminucion -la
reduccion del tamafio para liberar los minerales
de valor para las etapas posteriores de procesa-
miento/beneficio- consume grandes cantidades
de energfa. La sostenibilidad de la conminucion, y
de su eficiencia energética en concreto, ha sido
objeto de varios proyectos internacionales de
investigacion y desarrollo.

La CEEC fomentara el desarrollo, demostra-

cién, puesta en comin y aplicacion de conjuntos
de datos, procesos y tecnologias de conminucion

de mayor eficiencia energética. Se espera que
ayude directamente a la industria a reducir
costos de explotacion y mejorar su productividad
energética, a la vez que asegure valor para el
accionista.
“Como miembro de la
CEEC, nuestro objetivo
es colaborar més
activamente en el
fomento y desarrollo de
soluciones eficientes
de conminucién que
apoyen a clientes en
todo el mundo”, dice
Hamid-Reza Manou-
chehri, gerente global
deinteligencia y
desarrollo de
procesos de
Sandvik Mining.

LA CITA

“Con Getman se
refuerza la oferta
de Sandvik en la

perforacion

subterranea y la
fortificacion de
roca’’.

Los ultimos
graduados

La Ultima promocién de estudiantes

de la Sandvik International Mining
School (SIMS) se reunid recientemente en
la Universidad Montan en Leoben, Austria,
en la finalizacién del programa. Una vez
aprobados los exdmenes orales y
presentaciones de proyectos, egresaron
como flamantes Ingenieros Internacionales
de Minas.

Organizado en cuatro continentes, SIMS
es un programa de posgrado de dos afios.
Sandvik Mining dirige el programa desde
2007, en colaboracion con seis de las
mejores universidades de minas del
mundo. El plan docente se centra en
impartir conocimientos en los dmbitos de
roca dura, roca blanda y minerfa de
superficie, junto con geologfa, gestion de
proyectos y EHS aplicado a la minerfa, todo
ello en un entorno genuinamente
internacional.

E
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POR AMOR A
LA MINERIA

RlCK HOWES lo ha visto todo.

A lo largo de sus 35 afios de trayectoria, el
presidente ejecutivo de Dundee Precious
Metals (DPM) ha desempefiado distintos
cargos en la mineriay, a pesar de haber
llegado a la cima de su profesién, quiere
seguir avanzando y, en palabras suyas,
“traspasar los limites de la minerfa”. Hablé
con Solid Ground sobre la “mineria inteligen-
te” que revoluciona al sector.

P ,',QUE CAMBIOS OPERATIVOS HA
VISTO EN 35 ANOS EN LA INDUSTRIA?
Quizas le sorprenda pero, en general, el
sector no ha cambiado mucho su forma de
funcionar desde 1980, cuando consegui mi
primer trabajo en el sector. En equipos y
automatizacion, ha habido algunos
cambios pero poco importantes: los
equipos son mas grandes, sobre todo en la
mineria a rajo abierto, y la automatizacion
es mas frecuente, pero globalmente los
cambios han sido minimos

» CHELOPECH, LA MINA BULGARA DE
COBRE Y ORO, ES UN REFERENTE DE
EFICIENCIA. PRODUCE CUATRO VECES
MAS QUE CUANDO LA COMPRARON EN
2003. ;COMO SE LOGRO?

Cuando la compramos, Chelopech era
una mina anticuada, de la época
soviética. No tenia la estructura
empresarial necesaria ni habia ninguna
motivacion por parte de los empleados
para mejorar. Pero era una oportunidad:
para invertir capital, cambiar la cultura
de la operacion, cambiar los métodos de
extraccion y obtener las mejores
calidades de mineral. Muchos cambios
implantados en Chelopech fueron de
naturaleza tecnologica, basados en la
innovacion. El resultado fue una
transformacion radical. Nos permitid
invertir en la operacion lo mejor de
nuestro talento y nuestra cultura y
estamos muy orgullosos de lo logrado.



HACE POCO HABLé, ANTE ESTUDIAN-
TES DE MINERIA, DE LA MAGNIFICA
OPORTUNIDAD QUE TIENEN LAS MINAS
PARA REPLANTEAR SU EFECTIVIDAD E
INTRODUCIR NUEVAS FORMAS DE
CONCEBIR LA MINERIA. ¢PUEDE DESCRI-
BIRNOS EN QUE CONSISTE ESTA REVOLU-
CION DE LA “MINERIA INTELIGENTE”?
Empecé como ingeniero de minas. A lo largo
de estos 35 afios, he pasado mucho tiempo
pensando en formas de mejorar la eficiencia
y optimizar el rendimiento. Cuando llegué a
DPM, muchas ideas mias ya estaban listas
para implementarse. Una de ellas es la mina
digital, es decir, una mina conectada
mediante comunicaciones inalambricas,
permitiendo el seguimiento inalambrico y la
acumulacion y uso de datos en tiempo real.
Evidentemente, la mina digital no seria
posible sin una multitud de tecnologias
facilitadoras.

En DPM, hemos desarrollado estos
conceptos en colaboracion con nuestros
socios estratégicos, como Sandvik Mining,
con el objetivo a largo plazo de construir una
mina digital, implementando nuestra vision
del uso de la informacion digital en tiempo
real. Y aunque apenas hemos explorado su
potencial, pensamos que hemos creado un
nuevo modelo para construir una mina
moderna capaz de optimizar su rendimiento
de forma auténoma.

DENOS EJEMPLOS DE LAS VENTAJAS
DE LOS DATOS EN TIEMPO REAL.
De entrada, nos dio la capacidad de seguir,
programar y ejecutar nuestro plan. Ahora
podemos medir nuestras expectativas frente
a lo que esta ocurriendo realmente en la
mina. El disponer de datos en tiempo real
permite averiguar si estamos progresando
segun el plan, detectar cualquier anomalia en
tiempo real e intervenir si hay problemas.
Aqui es donde mas falla la industria hoy:
basicamente, usa un sistema de comunica-
cion por papel en el que, al comienzo del
turno, se reparte el trabajo entre los operado-
res. Sin embargo, cuando inevitablemente se
producen retrasos, la gerencia lo desconoce
hasta mucho después, cuando ya es demasia-
do tarde para intervenir. Nuestra idea es
actuar contra cualquier incidencia en el
momento de producirse y corregir el rumbo
en el minimo tiempo posible.

Estas son las ventajas iniciales. La
siguiente fase implica una optimizacion real,
incorporando de forma integrada la analitica
de datos predictivos y la recopilacion de big
data a la planificacion, programacion y
ejecucion para que sean aun mas dinamicas.
Es nuestra proxima meta. Con ese tipo de
operacion, podemos recurrir a expertos de
todo el mundo para que nos solucionen los
problemas en tiempo real, utilizando datos y
algoritmos ya disponibles. Asi, dejamos de
ser simples mineros para transformarnos en
una empresa de conocimiento.

¢QUE OBSTACULOS PLANTEAN LAS
ACTITUDES, CULTURAS Y COSTUMBRES
TRADICIONALES DE LA MINERIA?
Puede haber desconfianza cuando se
introduce una tecnologia nueva en una
mina. Muchas veces ésta se percibe como
una forma de hacer trabajar mas a las
personas o de poder prescindir de ellas; de
ahi la resistencia. Por lo tanto, el primer
paso siempre es crear un clima de confianza
entre los trabajadores y la gerencia. De
hecho, para ser totalmente franco, diria que
la resistencia procede mas de la gerencia
intermedia que de los trabajadores. Son
personas acostumbradas a “apagar incen-
dios”; necesitan que pase alguna cosa para
que puedan actuar. Las estrategias moder-
nas que utilizamos nosotros son diametral-
mente opuestas a esa idea; son proactivas 'y
predictivas. La planificacion y la ejecucion
lo son todo. Es por eso que funciona nuestra
aproximacion a la gestion del cambio,
porque implica a todo el mundo a todos los
niveles. Es inclusiva y colaborativa.

(',CéMO HA AYUDADO SANDVIK MINING
A DPM A LOGRAR SUS METAS?
Nuestra relacion con Sandvik Mining es
mucho mas que una relacion tradicional
entre proveedor y cliente. Se creé un

espiritu genuino de colaboracion para lograr

nuestras metas. Es un ejemplo muy potente
de lo que se puede conseguir entre provee-
dores y clientes cuando todos vamos a la
par. Todos los procesos conllevan desafios,
y éste no era ninguna excepcion. Pero,
gracias al compromiso incondicional con

el proyecto, los problemas se pudieron
solucionar desde un espiritu de cooperacion
y colaboracion. B

PUESTO: CEO de Dundee
Precious Metals

VIVE: Toronto, Canada
HOBBIES: esqui y golf
FAMILIA: Casado, tres
hijos

DPM es una empresa
minera internacional con
sede en Canada que se
dedica a la adquisicién,
exploracion, desarrollo,
extraccién y procesamien-
to de metales preciosos.
Los objetivos empresaria-
les de DPM son identificar,
adquirir, financiar,
desarrollar y explotar
propiedades mineras de
costo bajo y vida larga.
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;Diamantes para
la deteccion tem-
prana de cancer?

Un equipo de la Universidad de

Sidney ha desarrollado un método
que utiliza diamantes sintéticos a nanoes-
cala para detectar un tumor antes de que
suponga un peligro para la vida.

Los hallazgos de los cientificos, publica-
dos en la revista Nature Communication,
revelan como hacer que las diminutas
gemas se iluminen en elinterior de un
escdner. Los diamantes manipulados se
acoplan a sustancias especificas que
seleccionan células malignas.

A continuacion, los diamantes micros-
copicos se inyectan y se sigue su recorrido
por el cuerpo del paciente. Ante cualquier
presencia de cancer, las sustancias quimi-
cas gravitaran al lugar y los diamantes
acoplados se iluminaran como un “faro” en
la imagen del escéner.

Optimismo en
América Latina

Segln un estudio de la firma

Dentons, la mayorfa de las empresas
en América Latina siguen explorando,
desarrollando y explotando proyectos,
pese a las dificultades globales del sector.

EL66% de los entrevistados se

manifiestan algo o muy optimistas
respecto a un aumento de la inversién en
el sector minero durante los préximos seis
meses. En cuanto a las fuentes de
financiamiento, los entrevistados creen
que los proyectos mineros latinoamerica-
nos se financiardn mayormente desde
Norteamérica y Asia. El estudio revela que
Per( sigue siendo visto como el punto
caliente; cerca de la mitad de los
encuestados creen que ofrece las mejores
oportunidades de inversion. Por otra parte,
casi un tercio de los encuestados
sefalaron a Chile como destino de la
mayor parte de las inversiones durante los
proximos seis meses.

Los paises latinoamericanos con las
mejores calificaciones de inversion

Pais S&P Fitch Moody’s
Chile AA- A+ Aa3
Pert BBB+ BBB A3
México BBB- BBB+ A3
Brasil BBB- BBB Baa2
Colombia BBB BBB Baa2
Uruguay BBB- BBB- Baa2

E
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Para extraer tierras raras

del carbon

Investigadores de la Universidad Estatal

de Pensilvania han descubierto que es
posible extraer elementos de tierrasraras (ETR)
de dos subproductos del carbén a través de un
proceso de intercambio iénico. El método
consiste en lavar el carbén con una solucion que
libera los ETR unidos al combustible fosil.

Los ETR se utilizan en muchas industrias,
como la electrénica, la computacion, las
energias limpias, la atencion sanitaria, el
transportey la defensa. A pesar de sunombre,
no son raros pero, a diferencia de los minerales
corrientes, no suelen encontrarse en bolsas o

EE.UU

vetas sino dispersos en concentraciones bajas.
Gracias a la nueva técnica de procesamiento de
minerales, la extraccion no solo es econdmica-
mente viable sino ambientalmente ventajosa.
Investigaciones anteriores han estudiado el
“tostado”, un proceso intensivo en energfa y que
requiere la exposicion a &cidos concentrados.
En contraste, elintercambio iénico requiere
menos energla, afirma el grupo.

Los cientificos se proponen volver a estudiar
la viabilidad de extraer ETR del carbén, dada la
abundancia de este mineral y de paso ayudar a
sacar la industria del carbén de su crisis.

un un hito de

seguridad en mineria

Las iniciativas
de prevencién
de muertes

El segmento Metal/No Metal de
laindustria minera estadouni-

diciembre de 2015, explico Main. EL
récord anterior sin fatalidades fue de

abarcan el
cumplimiento
de normativas,
educaciony
divulgacion.

dense alcanz6 el afio pasado dos
hitos por primera vez: 133 dfas
consecutivos -unos 4,5 meses- sin
muertes, y que uno de esos meses
fuera el de octubre, tradicionalmente
asociado a accidentes mortales. Joe
Main, responsable de la Administra-
cién de Seguridad y Salud Laboral en
la Minerfa, presentd los resultados en
un encuentro del sector en enero. El
periodo en cuestion transcurrié desde
el 4 de agostohastael 14 de

82 dfas, finalizando en enero de 2010.
La MSHA lanz6 iniciativas para la
prevenciéon de muertes en junio de
2014,y febreroy agosto de 2015, que
incluyeron medidas para reforzar el
cumplimiento de normativas, la
educaciony la divulgacion. Las
campafias estuvieron a cargo de
inspectores que hablaron con los
mineros sobre accidentes recientes y
buenas préacticas de seguridad
durante las visitas de inspeccion.

FOTO: RTIMAGES
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2016

mineria
sostenible

=1 (:E)&l‘zwﬁb
HaCia Ia Elinforme Mining & Metals in a

Sustainable World 2050, publicado por
el Foro Econdmico Mundial, describe la
situacion actual y futura de la mineria.

Temas de transicion
Elinforme identifica varios temas
cruciales de transicién, asociados a
cambios que son necesarios y
alcanzables entre hoy y 2050.

N

oy | N\ N

Problemas en la
cadena de valor
Un factor de éxito serd
entender los cambios
en la demanda de
usuarios finales en toda
la cadena de valor.

Tecnologia e innovacién
Big data y modelizaciones permitirdn una planificacion
mas eficiente, incluyendo la reduccién de gases de
efecto invernadero y una explotacién menos intrusiva.

recursos.

La fuerza laboral
Las implicancias de diferentes modelos de trabajo para
atraer y retener a trabajadores, menos empleo y la
externalizacién cambiardn las oportunidades para
compartir valor sostenible.

Base de recursos minerales
Serd cada vez mas importante comprender dénde y

- 5 . estratégicas
como se accederd a las nuevas fronteras y qUE rECUISOS ¢\ damentadas en la
estaran disponibles; esto incluye el reciclaje de metalesy - nfianza

Relaciones
externas
Los stakeholders [ ]
impulsaran una
mayor responsabili-
dad socialy un
énfasis mas directo
en colaboraciones [ ]

™

[ ]

o

Estrategia

La sostenibilidad serd
cada vez mas
importante para las
inversiones y obligara
a cuestionar las
definiciones
normativas del valor.

2 Cuatro principios de la sostenibilidad
No son principios mutuamente excluyentes sino que representan los cuatro grandes
grupos de principios en que se fundamenta la transicion hacia un mundo sostenible.

Conservacion del 0%, Valor justo y
entorno, reducien- desarrollo humano,
h compartiendo el
g: rlbaonl:)eclal: l:e > ‘ } valonl') eni!re
cadena de valor. % -LO—L diferentes
‘ stakeholders
Transparencia y Salud y bienestar,
derechos humanos. con la seguridad de
La confianzay la los trabajadores y
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Economia circular

El concepto de circularidad es intrinsecamente restitutivo. Aplicado a la minerfa y la
metalurgia, incluye el uso ciclico de las materias primas y metales extrafdos
directamente de la roca (recursos primarios), materias primas y metales
reutilizados y reciclados (recursos secundarios) y recursos facilitadores, como
el aguay la energfa, que son necesarios como factor de insumo.
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EXPECTATIVAS



RUC Mining

Es un contratista de minerfa subterra-
nea de Australia Occidental. Posee una
cartera extensa de proyectos en
Australiay toda laregién de Asia-Pacffico.
Actualmente 100% propiedad del grupo
global Murray & Roberts, RUC Mining fue
fundada en 1990 como especialistaenla
profundizacién de pozos y la perforacion
de chimeneas. Hoy, la empresa ofrece un
espectro completo de servicios de
desarrollo y produccién subterréneos,
que incluyen construccién, minerfa
mecanizada, perforacion de chimeneas
cortas, excavaciones grandes, asf como
trabajos especializados de fortificacion y
cementacion.
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En 11 meses, RUC
desarrollé 3.500
metros. Fue 45 dias
antes de lo previsto.

por contrato, es director general de
RUC desde hace casi una década.
Cuando la compaiiia buscaba un
proveedor unico de maquinas,
herramientas y servicios para el
proyecto de Karari, Upton fijo unos
criterios prioritarios.

“Mucha gente dice que el costo de
adquisicion es el criterio mas importan-
te a la hora de elegir una maquina pero,
para mi, su importancia es secundaria a
la confiabilidad y al costo de opera-
cion”, dice. “A la larga, el costo de
operacion es mucho mas importante que

el costo de adquisicion inicial. La flota
que hemos comprado a Sandvik para el
proyecto nos ha dado un resultado
excelente en cuanto a costo de
operacion y confiabilidad. Se puede
tener la mejor maquina del mundo, pero
sin apoyo técnico y un suministro
confiable de repuestos, tarde o temprano
fallara.

“Hay que ver el costo en relacion a
una unidad: costo por metro perforado,
por hora de percusion, por tonelada, por
hora de cargador. Sea cual fuere la
medida, la competitividad en costos de

357.6

El avance récord,
en metros,
marcado por el
Sandvik DD421 en
un mes.

operacion es vital y nos alegramos de
haber elegido a Sandvik”.

La empresa buscaba un jumbo de
perforacion versatil que se complemen-
tara con un cargador potente para
cumplir sus tiempos de ciclo. Eligio un
jumbo Sandvik DD421 de doble brazo y
un cargador LH517.

“El cargador se adapta perfectamente
a las galerias de 5 x 5 metros”, explica
Upton. “Ofrece la flexibilidad necesaria
para trabajar en galerias de distintos
tamailos sin perder productividad en las
galerias mas grandes. La gran ventaja de
los cargadores de Sandvik es su relacion
potencia-peso, producto de la filosofia de
Sandvik de utilizar un bastidor de acero
de alta resistencia. El motor también es
atractivo, por su tecnologia y por la
reduccion de emisiones”.

SHORT ENTRA con su vehiculo ligero
por el portal occidental de Karari y,
poco después, muestra un tramo recién
acabado —antes de lo previsto— gracias
al Sandvik DD421. El jumbo ha
perforado mas de lo esperado, entre 30
y 40 metros mas al mes. Short lo
atribuye en parte a las nuevas
perforadoras de avance de alta frecuen-
cia Sandvik RD525 que perforan un
pozo de 4,5 metros en el duro suelo de
Karari en tan solo dos minutos.

“Podemos completar un ciclo de
perforacion en 1 hora y 45 minutos
cuando habiamos previsto dos horas y
media para un ciclo de rampa”, dice.

“Al mejorar nuestros tiempos de
ciclo, hacemos mas metros”.

©
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RUC no solo cuenta con Sandvik como proveedor de
maquinas, herramientas, repuestos y apoyo técnico.
Sandvik incluso reafila las brocas gastadas de RUC en
su taller cerca de Kalgoorlie.
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° EN DICIEMBRE DE 2015, RUC
establecid un récord mensual de 357,6
metros de avance solo con el jumbo.
“Estamos muy satisfechos con los
resultados”, afirma Upton. “Hemos
tenido una disponibilidad media del 90
por ciento y mas. Evidentemente,
cuanto mas tiempo esté trabajando la
perforadora en el frente de ataque, mas
metros avanzara. De hecho, supera
nuestras expectativas en casi un 20 por
ciento respecto a los valores de
licitacion originales; se ha convertido
en el nuevo referente para nuestra
empresa. Nos sentimos orgullosos de lo
logrado en Karari, tanto por la cantidad
como por la calidad del trabajo”.

RUC utiliza el Sandvik DD421 para
diferentes tareas: perforar el frente de
avance, colocar la malla, instalar una
fortificacion intensiva y perforar
anclajes largos. El contratista incluso
utiliza la via de avance del jumbo para
desplazar una bomba de achique en el
frente de ataque, eliminando la
necesidad de elevarla manualmente en
una zona potencialmente peligrosa.

“El Sandvik DD421 no solo cumplid
nuestros requisitos como maquina,
también nos ayudo a satisfacer nuestra
primera prioridad, que es la seguridad
de nuestros empleados”, dice Short.

Hemos

tenido una
disponibilidad
media de

del 90 por
cientoy

aun mas”.

“Los equipos que compramos deben
cumplir las méximas exigencias de
calidad. E1 DD421 mejora la seguridad
en el frente de ataque y es muy
accesible para los mecanicos. Todas las
operaciones de mantenimiento se
realizan desde el suelo; nadie tiene que
subirse a la maquina”.

RUC NO SOLO cuenta con Sandvik
como proveedor de maquinas,
herramientas, repuestos y apoyo
técnico. Sandvik reafila las brocas
gastadas en su taller de Kalgoorlie.

“Podemos reafilar nuestras brocas
cuatro o cinco veces antes de cambiar-
las, reduciendo de este modo nuestros
costos globales”, afirma Short. “Una
broca de calidad puede ser un poco mas
cara de comprar pero dura mucho mas.

“RUC queria desarrollar una
relacion a largo plazo con Sandvik que
no se limitara a la venta del producto
sino que incluyera también el servicio
posventa. Necesitamos un proveedor
confiable que nos suministre herra-
mientas y repuestos con plazos muy
cortos. De lo contrario, las consecuen-
cias pueden ser desastrosas, con un
costo econdmico muy alto”.

Agrega Upton: “RUC y Sandvik son
socios en todo el sentido de la palabra.
Somos conscientes de lo que significa:
trabajar juntos para mejorar el
desempefio. Nos unen lazos de colabo-
racion fuertes y sanos, y eso nos ayuda
a conseguir resultados superiores”. B

Vea un video sobre la
mina de oro Karari
en minestories.com
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UBIR LA
BARRA




Especificaciones:



A BROCA PUEDE considerar-

se el ‘punto de contacto’ de

un sofisticado sistema de

ingenieria que, en esencia,

convierte la energia
hidraulica en ondas de impacto que
quiebran la roca. Sandvik Mining se
propuso desarrollar una broca nueva a
medida para solucionar un problema
persistente de duracion de la herra-
mienta que experimentaba un cliente en
el norte de Suecia. Luego de tres afios
de desarrollo intensivo, el ingeniero
principal Andreas Rindeskér no oculta
su satisfaccion por su disefo ‘top
center’.

Para dotar la broca de las propiedades
que queriamos, tuvimos que crear un
disefio totalmente nuevo”, dice.

El jefe de producto Robert Grandin fue
uno de los promotores del proyecto de
I+D. “Empez6 como una solucion para
un problema excepcional. Ahora es una
solucion estandar que puede utilizarse
en cualquier sitio”, dice Grandin. “Dio
tan buen resultado que decidimos
utilizar esta tecnologia especial en
diametros y aplicaciones adicionales”.

El nuevo disefio ‘top center’ tiene un
frontal elevado, creando espacio para
mas insertos, ademas de orificios de
lavado y ranuras mas grandes. Entre las
principales aplicaciones, se incluyen la
perforacion de frentes y el empernado
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en entornos de mineria y tunelaje, donde
los clientes exigen una mayor duracion
de la herramienta para reducir costos y
mejorar la productividad.

Las mejoras del disefio ‘top center’
de Sandvik también repercuten en
beneficios en salud ocupacional y
seguridad: los operadores pasan menos
tiempo en la proximidad de un frente no
reforzado. “Basicamente, el nuevo
disefio de broca produce mas metros
perforados por turno comparado con
una broca estandar; se alargan los
tiempos entre cambios de broca y las
velocidades de penetracién son mas
altas”, explica Grandin. “A los operado-
res de perforadoras, les encanta el
producto porque no quieren salir de la
cabina para cambiar la broca si no es
absolutamente necesario”.

Un problema crucial era la falta de
espacio en el cabezal de la broca.

“Con los disefios utilizados durante
los ultimos 20 afios, practicamente no
habia espacio para nada”, dice Rindes-
kér. “Para dotar la broca de las
propiedades que queriamos, tuvimos
que crear un disefio totalmente nuevo”.

LA PRIMERA PRIORIDAD de Rindeskér
y de su colega John Hammargren fue
alargar la vida 1til. El principal criterio
para desechar una broca es el desgaste
excesivo del didmetro. Por lo tanto, la



Una solucion para

un problema
excepcional es

ahora una solucion

solucion mas facil es afiadir mas
botones de calibre. Sin embargo, como
falta espacio, esto puede ser problema-
tico. Ademas, con mas botones de
carburo de tungsteno, o botones mas
grandes, suele disminuir la velocidad
de penetracion: a igual fuerza de
impacto, baja la fuerza neta por boton

El nuevo diseflo soluciona estos
problemas con un frontal elevado, que
eleva dos o tres botones frontales unos
pocos milimetros por encima de los
botones de calibre situados en la
periferia. Los botones frontales estan
ligeramente inclinados respecto al eje
simétrico de la broca. El frontal
elevado crea un patron de agujeros algo
rebajado que modifica la accion de
rotura y mejora el rendimiento.

El frontal elevado permite aumentar
el nimero de botones de calibre de 6 a
8 en la broca de 48 milimetros y de 6 a
7 en las brocas de 43 y 45 y, aun asi,
dejar espacio para orificios de lavado
mas grandes. El disefio ‘top center’

estandar”

incrementa hasta un 30% el volumen
de lavado. Y al aumentar el tamafio de
los orificios y mejorar su posiciona-
miento, disminuye la caida de presion
sobre la broca.

El frontal elevado no disminuye la
velocidad de penetracion —hasta puede
aumentarla— al reducir la retrituracion y
facilitar el paso de los cortes.

El know-how en acero permitio
aumentar los niveles de esfuerzo en el
cuerpo de la broca. La vida de disefio
de la broca es de unos 500 metros en
condiciones abrasivas, lo que significa
que se han sacrificado en cierta medida
las propiedades de fatiga del acero para
aumentar la resistencia al desgaste.

La gran precision y confiabilidad del
proceso actual de produccion ha sido
un facilitador clave para aumentar los
limites de esfuerzo y permite toleran-
cias de fabricacion muy estrechas.

La broca ‘top center’ también lleva
una nueva aleacion de carburo de
tungsteno cementado, la GC80. “El
problema con el carburo de tungsteno
es que obliga a elegir entre resistencia
al desgaste o tenacidad”, explica
Grandin. “Cuando desarrollamos la
GC80, quisimos combinar lo mejor de
ambos mundos”. Para lograr este
objetivo, los disefiadores desarrollaron
un nuevo método de produccion que
mejora la resistencia al desgaste del
exterior a la vez que garantiza la
tenacidad con un centro blando.

Tras mas de 1000 horas de pruebas
en condiciones muy variadas en
Australia, Canada, Finlandia, Indone-
sia, México, Rusia, Suecia y Zimba-
bwe, la respuesta al nuevo diseflo de la
broca fue muy positiva. Los operadores
obtenian mas metros perforados y mas
tiros entre afilados. Afilando menos
veces, se reduce el desgaste del
diametro de perforacion. Otra ventaja
es una mayor precision en la formacion
de la boca del pozo, que incide
directamente en la precision de los tiros
y, por consiguiente, en los resultados de
la tronadura. W

Se alarga
significativa-
mente la vidade
labroca ‘top
center’ al haber
mas botones de
calibre.

Valor agregado
Para la gerencia de
la mina

® Los intervalos entre afilados se
alargan hasta un 80%

® | avida tilde la broca se prolonga
hasta un 60%

Para operadores

® Mas productividad gracias a la vida
atilmas larga

® Un entorno de trabajo més seguro
conmenos cambios de broca
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N LOS REMOTOS confines del suroeste de

Quebec, Canada, se ha descubierto mas oro. El

hallazgo fue en el cinturén del oro de Abitibi,

una region con mas de 100 minas y 170

millones de onzas de oro producidas desde
comienzos del siglo XX. Val d’Or, en la “hebilla” del
cintur6n del oro, ha aportado unos 45 millones de onzas del
metal precioso desde los afios 30.

La mina LaRonde, la operacion insignia de Agnico Eagle,
se encuentra a unos 60 kilometros al oeste de Val d’Or. La
empresa minera canadiense es experta en la extraccion del
valioso metal. A pesar de que el precio del oro ha caido mas
de un 40 por ciento desde su maximo en 2011, Agnico Eagle
no solo ha sobrevivido sino que ha prosperado. En el tercer
trimestre de 2015, de cada dodlar de oro vendido, 49 centavos
correspondian al beneficio bruto de la empresa, convirtién-
dola en la mas rentable de los 15 productores estudiados por
Bloomberg Business.

LaRonde extrae 7.200 toneladas diarias de mineral. Su
planta de procesamiento ha producido 4,6 millones de onzas
de oro y las reservas se estiman en 3,4 millones de onzas. En
2015, la produccion neta de oro en LaRonde ascendi6 a
267.921 onzas, ademas de 1.275.000 onzas de plata, 10.515
toneladas de zinc y 4.997 toneladas de cobre.

La organizacion de la mina es impecable. Y el mineral se
procesa en su centro de procesamiento situado a muy poca
distancia de la mina.

Agnico Eagle prevé aumentar la produccion de oro en
LaRonde pero, para ello, debe ampliar la mina actual en la
unica direccion posible: hacia abajo.

“Después de descubrir y extraer el cuerpo mineralizado de
LaRonde entre 2000 y 2012, la intencién era continuar
buscando a mayor profundidad”, dice Christian Goulet,
superintendente general de la mina LaRonde de Agnico
Eagle. “El cuerpo mineralizado es el mismo pero, a partir de
2012, empezamos a extraer mineral a mas de 2,5 kilometros
de profundidad. Lo llamamos la extension LaRonde2.

A 90.000 metros por
empernador, el
ahorro anual es de
45.000 dolares por
maquina”
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Ubicacién: Entre Val d'Or y Rouyn-Noranda,
Quebec, Canada

Tipo de mina: Subterranea

Vida estimada: 2024

Produccién en 2015: 267.921 onzas de

oro/1.275.000 onzas de plata/10.515
toneladas de zinc/4.997 toneladas de cobre
Costo de explotacién: 590 usd la onza de oro
Produccién prevista: 7.200 toneladas diarias
Empleados: 841

° “El proximo paso es realizar un estudio de viabilidad
para una posible LaRonde 3, entre 3,1 y 3,7 kilometros de
profundidad”.

ANTES DE EMPEZAR su turno a altas horas de la madruga-
da, los mineros se congregan en el patio intensamente
iluminado de las modernas instalaciones de Agnico Eagle,
preparandose para bajar 2.800 metros y comenzar la
jornada. Su andar seguro denota una confianza sélida. Se
oyen bromas y risas mientras bajan, hasta que suena la
sefial de que el ascensor ha llegado a su destino.

Buscar oro y otros metales preciosos a tanta profundidad
intimida. A 2,8 kiloémetros bajo tierra, la temperatura ronda
los 30 grados. A eso deben afadirse el calor generado por
los equipos y la dureza de las condiciones ambientales.
Para aliviar el estrés térmico, la empresa ha instalado una
unidad de refrigeracion. Y luego estan los episodios
sismicos, bastante frecuentes a estas profundidades. Cada
tanto, se oye un estallido que sacude el suelo y a todos los
que lo pisan.

“En LaRonde, es vital comprender las condiciones de la
mina”, dice Stephane Lacroix, jefe de servicio técnico de
Sandvik Mining. “A veces, se producen episodios sismicos
que provocan grandes estruendos”. Goulet coincide; la
actividad sismica es uno de los grandes desafios a los que
se enfrenta la mina. “’A mayores profundidades, aumenta la
presion en el interior de la roca”, dice. “A profundidades de
2,5-3 kilometros, la roca se vuelve mas quebradiza y se
produce una mayor actividad sismica. Eso nos obliga a
adaptar la fortificacion, instalar mas sensores sismicos y
seguir el protocolo de seguridad al pie de la letra cada vez
que se produce un evento”.

La seguridad de los trabajadores es fundamental, afirma
Richard Audet, especialista en optimizacion de equipos de
perforacion en Agnico Eagle. Se dedica a la mejora
continua de las operaciones —sobre todo la perforacion—y
conoce a fondo el funcionamiento de la mina. Segtn €él, en
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DIMENSIONES PRINCIPALES

Didmetro de tiro (empernado) 33-43 mm
Didmetro de tiro (perforacién) 43-51 mm
Didmetro de tiro (escariado) 64-89 mm
Potencia 14 kW
Frecuencia de percusién 110 Hz

PRESION DE SERVICIO

Percusién (empernado) 120 - 180 bar
Percusién (perforacién) 120 - 180 bar
Rotacién (méx.) 175 bar

Tipo de motor de rotacion  OMS 100 u OMS 125

BARRAS
Empernado R32 - HEX25-R25
Perforacion Barras de avance HEX35 mm

CULATIN
Empernado R32 (hembra)
R32 (macho corto, empernado solo)
Perforaciéon R32 (macho), T38 (macho), T35 (macho)
Peso 122 kg (empernado) 127 kg
(perforacién)
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Sandvik Mining
adapta las
perforadoras de
roca a medida para
Agnico Eagle en su
taller en Val d’Or.




el proceso de “cargar, perforar, volar”,
el empernado lleva el 60 por ciento del
tiempo asignado. Por lo tanto,
empernar de forma eficiente ahorra
tiempo y costos a la vez que garantiza
la seguridad.

“Debido a la composicion de la roca,
la fortificacion que usamos es diferen-
te”, explica Audet. “De ahi, la
importancia del rendimiento de la
perforadora. La perforacion de pozos y
la colocacion de las fortificaciones
deben realizarse sin contratiempos.
Nuestros mineros trabajan duro en la
instalacion; a nosotros nos corresponde
proporcionarles una perforadora
eficiente y confiable. Gracias a nuestra
relacion con Sandvik, cumplimos esa
responsabilidad con la Sandvik
RD314”.

Audet resume brevemente como se
llevo a cabo la instalacion retroactiva
de la perforadora. En 2014, LaRonde
compré herramientas de corte a
Sandvik para usarlas en maquinas de la
competencia pero también en algunas
perforadoras de roca Sandvik RD314.
Como parte de su trabajo es hacer un
seguimiento del rendimiento de los
equipos. notd una mejora de la
produccion y la confiabilidad, Audet
decidi6 introducir cambios drésticos.

“La Sandvik RD314 perfora un pozo
en un tiempo medio de 50-60 segun-
dos”, explica. “La perforadora del
competidor tardaba entre 70 y 90
segundos, era un 20 por ciento mas
lenta. En un mes, la diferencia entre las
dos perforadoras era de 1.500 metros.
Nos ahorraba 50 centavos por metro y,

Un empernado
eficiente ahorra
tiempo y dinero, y
garantizala
seguridad de los
trabajadores.

a 90.000 metros por empernador, eso
nos da un ahorro anual de 45.000
dolares por maquina.

“En aquel tiempo, trabajaba con
Stephane Lacroix de Sandvik y
decidimos implantar un plan de cambio
para instalar la Sandvik RD314 en mas
equipos”, dice Audet. “Actualmente, de
una flota de 12 empernadoras, ocho
trabajan con Sandvik RD314”.

La estrecha relacion le permitio a
Lacroix adaptar la perforadora de roca,
con otro motor de avance, para perforar
a una velocidad constante, y una
manguera de agua mas grande para
despejar el pozo en menos tiempo.

“Con esos cambios, y otros de
menor importancia, el rendimiento ha
mejorado muchisimo”, afirma Lacroix.
“Esta perforadora puede trabajar una

La perforadora del
competidor fue un
20 por ciento mas

lenta.

media de 500 horas antes de que
nuestro programa de mantenimiento
preventivo nos obligue a desmontar e
inspeccionarla. Las modificaciones se
realizan en funcion de las necesidades
de la mina y para comprender esas
necesidades, una buena comunicacion
es imprescindible”.

Agrega Goulet: “Nos gustan las
perforadoras Sandvik y creemos que se
alinean con nuestra estrategia global.
Instalarlas fue una decision muy
acertada; son mas rapidas y tienen mas
disponibilidad y asi podemos ahorrar
mas. Lo ideal es siempre que ganemos
todos y, con estas perforadoras,
podemos centrarnos en desarrollar
nuestros planes de expansion y cumplir
plazos y presupuestos”. B
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GESTION DE FLOTAS
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Recoleccionde
datos automatica
superior a lareco-
lecciéon manual

® Facilita la planificacion y la programa-
cién del mantenimiento y la gestion de
repuestos,

® Las alertas emitidas por las maquinas
facilitan el mantenimiento preventivo

® Una precisién superior —con el acceso
permanente a datos confiables-y una
visién completa de los datos facilitan la
toma de decisiones

® Una forma mas eficiente de trabajar;
el manejo manual de los datos es muy
intensivo en mano de obra

® Mejora la seguridad, ahorra tiempo y
esfuerzo, aumentando la eficiencia
operativa y el tiempo de servicio

® | os datos dan pistas sobre posibles
mejoras operativas para mayor eficiencia
® Intervalos ajustables de recoleccién de
datos para la emisién de informes, seglin
las necesidades de la mina: cada minuto,
cada hora o cada dia (mientras resulta
imposible enviar una persona cada hora
para recopilar la informacién)



EA CUAL sea el sector o

su ubicacion, las empresas

necesitan soluciones

asequibles y confiables

que mejoren su producti-
vidad y permitan un trabajo mas
eficiente. ;Por qué? Porque es un
mundo competitivo y nadie puede
permitirse perder tiempo o dinero.
Las empresas mineras no son una
excepcion a esta regla. Se encuentran
ante una gran oportunidad de mejorar
sus operaciones, cambiando la forma
de recolectar, almacenar y explotar los
datos enviados desde sus equipos
moviles. Ya nadie se plantea recopilar
manualmente los datos, anotandolos a
mano y luego introduciéndolos en
hojas de célculo Excel. Hoy, estos
procesos se automatizan.

Este afio, los clientes de Sandvik
podran interactuar con Sandvik Mining
a través del portal My Sandvik, con
toda la informacion relacionada con sus
equipos —datos de explotacion, pedidos,
manuales de repuestos, manuales de
capacitacion, boletines y accesorios
recomendados— en un solo sitio.

El portal My Sandvik coincide con
el lanzamiento de una nueva solucioén
interactiva para la gestion de flotas

llamada MyFleet, que se ofrecera a los
clientes que utilizan equipos Sandvik.
Desde hace afios, las empresas mineras
y sus proveedores debaten sobre el
valor de los datos de operacion de los
equipos y como usarlos. Muchas veces,
las minas no disponen de una vision de
conjunto de la informacion sobre sus
flotas. Seria mucho mejor tener toda la
informacion operativa, transaccional y
técnica relativa a una unidad en un solo
sitio, accesible desde una sola
conexion. La informacion sobre los
equipos se transmitird a una base de
datos central segura donde los datos se
analizan y procesan para generar
informes, programar el mantenimiento
o detectar posibles problemas. Puesto
que las minas tienen distintas necesida-
des de datos, se podra elaborar dentro
del sistema todo tipo de informes,
desde informacion basica hasta
informacion detallada y personalizada.

“DE ESTA FORMA, la mina dispondra
de informacion critica y de una interfaz
unica para la toma de decisiones”,
afirma Daniel Gidlund, jefe de
programas para bases instaladas de
Sandvik Mining.

“Funciona un poco como un Servicio

La confianzay la
transparencia son
muy importantes

de television por cable”, dice. “Puede
ser una suscripcion basica pero si uno
quiere se pueden afiadir canales mas
‘exclusivos’, como Sandvik OptiMine,
eligiendo un paquete distinto”.

OptiMine es un sistema integrado de
gestion de la informacion que permite
el seguimiento en tiempo real de los
equipos de Sandvik y de otros
proveedores operados manualmente.
Disponer de los datos operativos de un
equipo ofrece muchas ventajas a la
mina. El hecho de tener una vision
global de la salud y productividad de
los equipos puede mejorar la seguridad
y las operaciones diarias, incrementar
la productividad y ahorrar dinero. Por
ejemplo, los operadores tienen un gran
impacto sobre como se utilizan los
equipos de mineria. Obtener los datos
directamente de los equipos y comparar
los datos para varias unidades distintas
pueden ayudar a las empresas mineras
a comprender mejor todo lo que pasa
durante el dia e identificar cuando al
operador le puede convenir capacita-
cion y apoyo.

LOS DATOS DE operacion también son
utiles para el mantenimiento preventi-
vo. Un flujo regular de informacion



desde las maquinas alerta sobre la
necesidad de mantenimiento antes de
que se averien y deban ir a taller. Los
datos también pueden ser utiles para
tener una vision de conjunto de las
existencias de repuestos disponibles
para la flota en un lugar determinado.

ADEMAS DE MEJORAR la eficiencia en
las operaciones diarias, captar y
explotar estos datos de forma inteligen-
te aporta otra ventaja fundamental: la
seguridad. “La seguridad es una
prioridad maxima en la mineria y es
mucho mas seguro recopilar esta
informacion automaticamente que
manualmente”, dice Gidlund

Es facil conectarse a este servicio de
gestion de flotas; la tecnologia ya esta
integrada en los equipos Sandvik
nuevos y solo hay que activarla.
También puede agregarse a equipos
Sandvik existentes o combinarse con
otras ofertas de automatizacion de
Sandvik, como OptiMine. La tecnolo-
gia puede instalarse en cualquier
maquina utilizada en cualquier mina de
superficie o subterranea.

Proteger datos confidenciales fue
una consideracion clave durante el
proceso de desarrollo. Cada mina
tendra acceso a sus datos privados y
toda la informacion se transmitira
mediante tecnologia de cifrado de alto
nivel y se guardara de forma segura.
Soélo podran acceder a los datos la mina
y Sandvik Mining.

“La confianza y la transparencia son
muy importantes”, explica Gidlund.
“Compartir esta informacion con
Sandvik brinda muchas ventajas, ya
que podemos utilizarla para ayudar a
nuestros clientes a sacar el maximo
provecho de sus equipos.

“Creemos que los clientes que se
incorporen a los nuevos programas
aprovecharan mejor sus maquinas y se
beneficiaran de otras ventajas,como
una mayor seguridad gracias al buen
estado de mantenimiento de los
equipos, incluso alargando su ciclo
vital”.

Gidlund cree que el nuevo portal
interactivo es solo el primer paso.
“La evolucion natural de este servicio
nos permitira generar en el futuro infor-
mes mas avanzados y confiables, una
mayor precision y herramientas mas
inteligentes”, concluye.l

¢Qué es el portal
para clientes
My Sandvik ?

©® Permite a los clientes acceder y gestionar
informacién sobre su flota Sandvik, como
horas de motor/percusién/transmisién, fecha
dela dltima y la préxima revision, estado
activo, fecha de reacondicionamiento y
garantias

©® Autoservicio todo el dia para agilizar
pedidos de repuestos y herramientas

® Gestionde listay carro de compras,
pedido de precios, seguimiento y bisqueda
de pedidos, y consulta/descarga de facturas
©® Mas transparenciay control en la gestion
de los pedidos a Sandvik y una buena
visibilidad del consumo de las maquinas

© Catéalogos de repuestos y manuales de
usuario electrénicos actualizados

® Boletines técnicos y de seguridad y
promociones

® Creacién de peticiones de devolucién

©® Recomendaciones relativas arepuestos y
juegos de piezas especificos para la flota del
cliente.



INTELIGENCIA

TODO
ENRED

M La Internet de las Cosas, un concepto
presente en casi todos los sectores,
conecta objetos hasta ahora inanimados
para gue puedan comunicarse entre si,
recopilar datos y hacer un poco mas inteli-
gente el mundo de los negocios v, de paso,
también la mineria.

Texto: FRANCIS DIGNAN Ilustracién: LOUISE BAATH

n la Internet de las Cosas (IoT), las maquinas
hablan con la red y aportan datos importantes y
utiles. Es un fenomeno que se extiende por
todas partes.
Tomemos como ejemplo una casa —hasta
ahora— ladrillos, cemento, tuberias, cables y ventanas. Pero

con la [oT, nuestra vivienda serd un ecosistema integrado y
conectado. Sensores en las paredes detectaran humedades y
avisaran para que lo podamos solucionar antes de que se .

K mil millones de
convierta en un problema grave. Podremos controlar la délares, seria el
seguridad la temperatura y el consumo de energia y agua volumen mundial
desde una estacion central. Las aplicaciones para los de negocio de la

. o : P e p loTen 2018
dispositivos conectados a la IoT son ilimitadas, sobre todo EEEE——

teniendo en cuenta los posibles usos de los datos.

Mike Wilmot, arquitecto de plataformas de datos en
Microsoft, desarrolla software para facilitar el uso de
dispositivos IoT. Es uno de los que mejor saben cémo la
computacion en la nube, que permite a las empresas subir
datos y analizarlos, esta revolucionando el uso de big data,
los datos masivos. No solo permite acumular datos y tomar
decisiones basadas en los resultados sino también prescindir
de equipos y servidores; basta una conexion a Internet.

“La analitica de los datos masivos desde la nube permite
realizar analisis en tiempo real”, explica Wilmot. “El hecho
de que no haga falta tener una infraestructura propia es
revolucionario”.
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En tiempo real
Hoy, las empresas acceden a la analitica en
tiempo real sin necesidad de las costosas
infraestructuras del pasado.




LA INDUSTRIA MINERA e¢s uno de los sectores que ya ha
empezado a incorporar estos cambios por las claras ventajas
que ofrecen. Bill McBeath, director de investigacion de la
consultora de investigacion Chainlink Research, sigue desde
hace unos afios los cambios en el sector.

“En la mineria, la IoT ha tenido mas impacto en la
seguridad y el costo de la mano de obra”, dice McBeath,
“principalmente en el carguio y acarreo autonomo.

“Es una de las tecnologias mas maduras, con una
implantacion muy amplia, e incide significativamente tanto
en la seguridad como en los costos laborales”, afirma.

Con cientos de sensores instalados en el perimetro de los
cargadores y camiones, los operadores pueden seguir los
equipos en tiempo real desde un centro de mando remoto,
monitorear las condiciones y controlar la velocidad, sin que
haya nadie en la cabina.

“La seguridad aumenta al eliminar el cansancio y los
errores del operador, y también al reducir el nimero de
personas en la mina” explica McBeath. “El carguio y acarreo
autonomo también permite una operacion continua y
optimizada, mas predecible, las 24 horas del dia, sin
necesidad de descansos o cambios de turno”.

Algunas empresas quieren automatizar el proceso entero,
desde la perforacion hasta la entrega. No se trata de sustituir
empleados con maquinas, sino de desarrollar otro conjunto
de competencias. En vez de tener a los empleados trabajando
en la mina, los operadores pueden controlar toda la opera-
cion desde un centro situado a miles de kilometros de
distancia.

OTRA GRAN VENTAJA cs el mantenimiento predictivo.
Anteriormente, las empresas mineras realizaban el manteni-
miento en funcidon de un programa fijo. Ahora, los sensores
integrados en las maquinas pueden sefialar cualquier
problema potencial antes de que suceda, no solo mejorando
la seguridad sino también ahorrando dinero en mantenimien-
to y reparaciones.

“A medida que esta mayor visibilidad se traduce en
previsibilidad y optimizacion, sera mas facil ver qué esta
pasando en las minas desde los centros de control”, dice
McBeath. “A través del analisis y la mejora, se podra lograr
una mayor productividad. Esa, al menos, parece ser la
direccion que esta tomando la mineria”.

La industria minera esta cambiando su forma de trabajar;
organizaciones enteras se¢ han abierto a las oportunidades que
ofrece la IoT. Estamos al comienzo de un largo camino pero,
a través de la innovacion y atreviéndose a ser pioneras, las
empresas ya estan creando valor tanto para sus empleados
como para sus clientes.ll

En la mineria, laloT
ha tenido mayor
impacto en seguridad
y costo de la mano
de obra




H
Seguridad
desde el
H | |
INICIO

Sea apoyando el disefio de
equipos seguros o adoptando
estandares para su
evaluacion, la labor de
EMESRT demuestra que
seguridad y funcionalidad no

son conceptos mutuamente
excluyentes.

Texto: JEAN-PAUL SMALL Foto: SANDVIK

L e hace alas
aquinas mas

seguras es lo

mismo que las hace
mas productivas”.

SEGURIDAD SOSTENIDA

ESTA ES UNA historia que habla del
cambio, de como los mineros exigieron
tener voz en el disefio de los equipos y
como los fabricantes aprendieron a
escuchar esa voz y fabricar productos
mas seguros desde una perspectiva
centrada en la persona. Es la historia de
EMESRT, siglas en inglés de Mesa
Redonda de Seguridad para Equipos de
Movimiento de Tierras, uno de cuyos
orgullosos participantes fue Robin
Burgess-Limerick del Centro de
Seguridad y Salud en la Industria de
Minerales (MISHC) de la Universidad
de Queensland, Australia.

Especialista en ergonomia, Bur-
gess-Limerick ha dedicado 20 afios a
mejorar la seguridad y la productividad
de los equipos de mineria. Gran parte
de su investigacion ha sido financiada
por la Asociacion Australiana del
Carbon (ACARP). Ha visitado minas y
fabricantes de todo el mundo para
comprender sus problemas de seguri-
dad, ha escrito libros sobre el tema y ha
organizado talleres para mineros y
fabricantes sobre como disefiar
maquinas para reducir las lesiones, los

accidentes con baja laboral y las
muertes en la mineria. Una de las
primeras cosas que descubrio fue que
no resultaba facil, para las empresas
mineras, comunicar propuestas en la
fase de disefio. Si se hubieran escucha-
do, los equipos habrian sido inherente-
mente mas Sseguros.

“Una sola empresa minera multina-
cional, incluso una grande, posiblemen-
te no consiga convencer a un fabricante
para que replantee su diseflo, pero si
todas se unen, resulta imposible no
escuchar”, dice Burgess-Limerick.
“EMESRT surgi6 en 2006 a raiz de un
proyecto del ACARP dirigido por Jim
Joy, del MISHC. Fue un intento de las
empresas mineras de hablar a los
fabricantes con una sola voz sobre
temas de seguridad desde una perspec-
tiva de disefo. Ya en aquel entonces —y
lo sigue siendo hoy— su meta era
eliminar las lesiones y muertes
asociadas a la operacion y manteni-
miento de los equipos de mineria”.

EN SU APOGEO, EMESRT cont6
con 15 empresas mineras importantes.
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sistema de distribucién del alcohol que todavia



El alcohol
en el trabajo:

® Unestudio de los servicios de urgencia
de los hospitales mostré que el 35% de
los pacientes con una lesién laboral eran
consumidores de riesgo de alcohol.

® Pruebas de alcoholemia detectaron
alcohol en el 16% de los pacientes
tratados en los servicios de urgencia por
lesiones laborales.

® Un andlisis de la mortalidad laboral
mostré que almenos el 11% de las
victimas habfan consumido alcohol.



GAMA DE PRODUCTOS sypum

Para cada trabajo
y cada necesidad

Con Sandvik, su operacion minera serd mas productiva, mas

Descubra las soluciones en mining.
sandvik.com o escanee los codigos
OR para descargar la app con la
ultima Guia de Oferta de Productos
Sandvik Mining.

—

rentable y mas eficiente, los 365 dias al afio. Nuestros equipos de
ultima generacion se complementan con una oferta de servicios
de posventa gue le ayudara a cumplir sus objetivos con

seguridad, puntualidad y rigor presupuestario.

MEDIOAMBIENTE, SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD (EHS)

Con seguridad. Nuestro

objetivo es cero dafio para

personas y entorno. EHS

es vital en todas las

operaciones de Sandvik,

sobre todo en el desarrollo

de productos. Queremos

entregar los productos mas

seguros del mercado.

Desde nuestro Sistema de

Gestion de Compresor para

reducir las emisiones de las perforadoras hasta la proteccion contra
incendios, nuestros productos estan disefiados para mejorar el
entorno y reducir los riesgos en las operaciones de nuestros clientes.

- 1

CARGUIO Y TRANSPORTE

Cargadores y camiones
confiables. Los cargado-
res y camiones subterraneos
de Sandvik son disefiados
para ofrecer seguridad,
productividad y confiabili-
dad en las condiciones mas
duras. Robustos, compactos,
ergondmicos y muy
maniobrables, tienen una
capacidad enorme por su
tamano, con un costo muy
bajo por tonelada.

g
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PERFORACION DE ROCA

Alta productividad. Los

equipos de perforacion de

roca de Sandvik son famosos

por su calidad, confiabilidad

y productividad. Estan

disefiados para asegurar el

menor costo posible por

metro perforado y un bajo

costo a lo largo de su ciclo de

vida. Ofrecemos una amplia

gama de maquinas, desde

equipos de perforacion sencillos y robustos hasta unidades
semiautomatizadas con volumenes extraordinarios de produccion
y un bajo costo total.

1

MINERIA CONTINUA Y TUNELERIA

Siempre adelante.

Los equipos de mineria
continua y tunelaje de
Sandvik reflejan las ventajas
unicas de un control interno
total de sus maquinas y
herramientas de corte.
Tecnologias de corte y
disefios optimizados
aseguran una alta productivi-
dad, larga vida ttil y un bajo
costo total.

g



TRITURADORAS Y HARNEROS COMPONENTES PARA CINTAS TRANSPORTADORAS

Maxima reduccioén. Los Listos para rodar.

equipos de trituracion y Nuestra oferta completa de

clasificacion de Sandvik componentes apoya las prac-

estan diseflados para la ticas modernas de transporte

productividad. Ofrecemos en la mineria e incluye

soluciones avanzadas para rodillos y marcos, polines

cualquier necesidad de guia, poleas y limpiadores

reduccion, fija 0 movil. de cinta, dispositivos de

Podemos modernizar monitoreo y control de

instalaciones existentes, seguridad y secciones de

suministrar soluciones carga. De alto rendimiento y

completas e instalaciones confiables, pueden adquirir-

llave en mano. También suministramos triturado- se facilmente a través de la red global de Sandvik, ya sea como
ras y harneros individuales, asi como componentes componentes originales o recambios en sistemas existentes.

clave y una amplia gama de consumibles.

ﬁ

EQUIPOS DE MANEJO DE MATERIALES A GRANEL SERVICIOS

Manejo eficiente. Tranquilidad. Nuestros

Sandvik posee larga técnicos estan altamente

experiencia en casi cual- calificados en las mejores

quier tipo de sistema de practicas para el manteni-

manejo de materiales a miento y la optimizacion de

granel. Desde sistemas para sus equipos, para que saque

la mineria de superficie o el maximo provecho de su

subterranea hasta sistemas inversion. Nos dedicamos a

apiladores/recuperadores apoyarle y mantener sus

integrados para minas, equipos en buen estado y

terminales e instalaciones mas productivos. Al

portuarias, ofrecemos soluciones totales y llave en mano. También elegirnos, elige la capacidad de un lider global en fabricacion y
ofrecemos una gama amplia de equipos de transporte y compo- servicios, a pie de mina, asegurandole tranquilidad para ocuparse
nentes de calidad para plantas, y servicios de modernizacion. de su negocio basico.

ﬁ
ﬁﬁ

AUTOMATIZACION DE MINAS HERRAMIENTAS Y SISTEMAS PARA ROCA
Control completo. La Impacto profundo.

familia de productos Sandvik Sandvik ofrece la gama

AutoMine cubre todos los mas completa de herra-

aspectos de la automatizacion, mientas para la explora-

desde un solo equipo hasta el cion, perforacion de roca,

control de una flota completa. escariado, corte de carbon,

Desde la seguridad y comodi- mineria, tuneleria, zanjeo,

dad de una cabina de mando, explanacion y fresado de

los operadores pueden contro- carreteras. Como lideres en

lar y monitorear el movimiento tecnologia de acero y metal

de una flota de cargadores, duro, nuestros productos

camiones y perforadoras automaticas. Y contando con monitoreo y han revolucionado la

control de gestion a distancia, los supervisores pueden comunicarse industria y nuestros avanzados sistemas de herramientas han

I directamente con equipos y operadores donde sea que operen. I I mejorado notablemente la productividad del sector. I
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PRESENTAMOS

EL TRASLADO 100% A BATERIA

Pronto presentaremos el Sandvik DD422iE, nuestro primer jumbo de mineria
automatizado a baterfa. Con su revolucionario sistema eléctrico de transmision,
el Sandvik DD422iE produce cero emisiones en el traslado, al sustituirse el motor
diésel con una bateria eléctrica. Significa menos consumo, menos calor y menos
ruido. El resultado es una perforacion de desarrollo mas segura, saludable y pro-
ductiva, con grandes ahorros en costos de explotacion y ventilaciéon comparado
con un motor diésel convencional

El nuevo Sandvik DD422iE. La diferencia es electrizante.
Mas revelaciones en mining.sandvik.com/electrifying MINING SANDVIKCOM

SANDVIK
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